
KİLİS 7 ARALIK ÜNİVERSİTESİ NYABANCI DİLLER 
YÜKSEKOKULU 2025 YILI KALİTE VE AKREDİTASYON BİRİM 

KALİTE KURULU FAALİYETLERİ 

BAŞLIK GÜNDEM 
DEĞERLENDİRME 

KONULARI / 
ÖLÇÜTLER 

ALT ÖLÇÜTLER EYLEM / FAALİYET KANITLAR 
SAHA 

ÇALIŞMALARI 
İLGİLİLERİ 
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A. Liderlik, 
Yönetişim 
ve Kalite 

 
A1: Liderlik ve 
Kalite A.1.1. Yönetim 

Modeli ve İdari 
Yapı 

Birim Kalite Komitesi, 
yönetim modelini ve idari 
yapıyı güçlendirmek 
amacıyla birim içi görev 
paylaşım tablosu 
hazırlamıştır. 

 Kalite 
Komisyonu 
Toplantı 
Tutanağı 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite Komisyonu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A.1.2. Liderlik 

Birim Kalite Komitesi, 
liderlik sorumluluğuyla, 
birim içi süreçlerin etkin 
yönetimi için görev ve 
sorumlulukları belirlemiştir. 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 

A.1.3. Kurumsal 
Dönüşüm 
Kapasitesi 

Birim Kalite Komitesi, 
görev ve sorumlulukları 
netleştirerek kurumsal 
dönüşüm ve verimlilik artışı 
için bir temel oluşturmuştur. 

Kalite 
Komisyonu 
Toplantı 
Tutanağı 

 

A.1.4. İç Kalite 
Güvencesi 
Mekanizmaları 

Birim Kalite Komitesi, 
süreçlerin devamlılığını 
sağlamak amacıyla görev ve 
sorumlulukları netleştiren 
bir iç kalite güvencesi 
mekanizması oluşturmuştur. 

Kalite 
Komisyonu 
Toplantı 
Tutanağı 

 
A.1.5. Kamuoyunu 
bilgilendirme ve 
hesap verebilirlik 

İnternet Sitesinde Hiyerarşik 
Yapı Yayınlanmıştır 

Yadyo Teşkilat 
Şeması 

 
A.2. Misyon ve 
Stratejik Amaçlar 
 

A.2.1. Misyon, 
Vizyon ve 
Politikalar 

Birim Kalite Komitesi, 
birimin kalite politikaları 
doğrultusunda, görev ve 
sorumlulukları netleştirerek 
kurumsal işleyişi 
düzenlemiştir. 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 

A.2.2. Stratejik 
Amaç ve Hedefler 

Birim Kalite Komitesi, 
kurumsal verimliliği artırma 
stratejik hedefine yönelik 
olarak, birim içi görev 
paylaşımını netleştirmiştir. 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 

A.2.3. Performans 
Yönetimi 

Birim Kalite Komitesi, 
birim performansını etkin 
yönetebilmek amacıyla, 
görev ve sorumlulukları 
netleştiren bir tablo 
hazırlamıştır. 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 

 
A.3. Yönetim 
Sistemleri 
 
 
 

A.3.1.Bilgi 
Yönetim Sistemi 

Birim Kalite Komitesi, Bilgi 
Yönetim Sistemi'nin etkin 
işlemesi için, bilgi akışından 
ve güncelliğinden sorumlu 
personeli görev paylaşım 
tablosu ile netleştirmiştir. 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 

A.3.2. İnsan 
Kaynakları 
Yönetimi 

Birim Kalite Komitesi, 
insan kaynakları yönetimi 
kapsamında, personelin 
görev tanımlarını 
netleştirerek iş akışındaki 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 
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D. 
Toplumsal 
Katkı 
 

 
D.1. Toplumsal 
Katkı 
Süreçlerinin 
Yönetimi ve 
Toplumsal Katkı 
Kaynakları 

D.1.1. 
Toplumsal 
Katkı 
Süreçlerinin 
Yönetimi 

Birim Kalite Komitesi, toplumsal 
katkı süreçlerini yöneterek, dil 
öğrenimini desteklemek 
amacıyla online kaynakları birim 
web sayfasında paylaşmıştır. 

Kalite 
Komisyonu 
Toplantı 
Tutanağı 

Web Sayfası 
Ekran Görüntüsü  

 
Toplu
msal 
Katkı 
Komis
yonu 

D.1.2. 
Kaynaklar 

Birim Kalite Komitesi, toplumsal 
katkı sağlamak amacıyla, birim 
web sayfasını bir kaynak olarak 
kullanarak halka açık online dil 
öğrenme sitelerini paylaşmıştır. 

Öğrencilerimiz 
ve Personelimiz 
İçin Ücretsiz Dil 
Öğrenme 
Materyalleri 

 
D.2.Toplumsal 
Katkı 
Performansı 
 

D.2.1. 
Toplumsal 
Katkı 
Performansının 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilme
si 

Birim Kalite Komitesi, toplumsal 
katkı performansının 
devamlılığını sağlamak 
amacıyla, paylaşılan online 
kaynakların güncelliğini 
periyodik olarak denetleme 
kararı almıştır. 

Alınan Karar 
Maddesi 

 

 

rollerini ve sorumluluklarını 
resmi hale getirmiştir. 

 

A.3.3. Finansal 
Yönetim 

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  

A.3.4. Süreç 
Yönetimi  

Birim Kalite Komitesi, 
birim içi süreçleri 
iyileştirmek amacıyla, görev 
paylaşım tablosu oluşturarak 
her bir sürecin sorumlusunu 
belirlemiştir. 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 

 
A.4. Paydaş Katılımı 
 
 

A.4.1. İç ve Dış 
Paydaş Katılımı 
 

Birim Kalite Komitesi, iç 
paydaşların (personel) 
katılımını sağlamak 
amacıyla, onların geri 
bildirimleriyle bir görev 
paylaşım tablosu 
oluşturmuştur. 

Görev 
Paylaşım 
Tablosu 

A.4.2. Öğrenci Geri 
Bildirimleri  

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  

A.4.3. Mezun 
İlişkileri Yönetimi 

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  

 
A.5. 
Uluslararasılaşma 
 
 

A.5.1. 
Uluslararasılaşma 
Süreçlerinin 
Yönetimi 

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  

A.5.2. 
Uluslararasılaşma 
Kaynakları  

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  

A.5.3. 
Uluslararasılaşma 
Performansı 

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  
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GE 

 

 
C.1. Araştırma 
Süreçlerinin 
Yönetimi ve 
Araştırma 
Kaynakları 
 

C.1.1. 
Araştırma 
Süreçleri
nin 
Yönetimi 

Birim Kalite Komitesi, 
araştırma süreçlerinin 
teknolojik altyapısını yönetmek 
amacıyla, ofis bilgisayarlarının 
güncelliğini denetlemiştir 

Kalite 
Komisyonu 
Toplantı 
Tutanağı  
 
Teknoloji 
Kontrol 
Listesi  

Alınan 
Karar 
Maddesi 

 

Araştırma 
ve 

Geliştirme  
Komisyonu 

C.1.2. İç 
ve Dış 
Kaynakla
r  

Birim Kalite Komitesi, 
araştırma faaliyetlerinde 
kullanılan iç kaynakların (ofis 
bilgisayarları) teknolojik 
yeterliliğini denetlemiştir 

Teknoloji 
Kontrol 
Listesi  
 

C.1.3. 
Doktora 
Programl
arı ve 
Doktora 
Sonrası 
İmkanlar 

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  

 
C.2. Araştırma 
Yetkinliği, İş 
Birlikleri ve 
Destekler 
 

C.2.1. 
Araştırma 
Yetkinlikl
eri ve 
Gelişimi 

Birim Kalite Komitesi, 
personelin araştırma 
yetkinliklerini geliştirmelerini 
desteklemek amacıyla, 
kullandıkları teknolojik 
altyapının yeterliliğini 
denetlemiştir 

Teknoloji 
Kontrol 
Listesi  
 

C.2.2.Ulu
sal ve 
Uluslarar
ası Ortak 
Programl
ar ve 
Ortak 
Araştırma 
Birimleri  

İlgili Faaliyet 
Bulunmamaktadır.  

 
C.3. Araştırma 
Performansı 
 
 

C.3.1. 
Araştırma 
Performa
nsının 
İzlenmesi 
ve 
Değerlen
dirilmesi 

Birim Kalite Komitesi, 
araştırma performansını izleme 
kapsamında, performansı 
etkileyen teknolojik altyapının 
yeterliliğini değerlendirmiştir. 

 

Alınan 
Karar 
Maddesi 

 

C.3.2. 
Öğretim 
Elemanı/
Araştırma
cı 
Performa
nsının 
Değerlen
dirmesi 

Birim Kalite Komitesi, öğretim 
elemanı performansını 
desteklemek amacıyla, 
araştırmacılara sunulan 
teknolojik imkanların 
uygunluğunu denetlemiştir. 
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B. Eğitim 
ve 
Öğretim 

 
B.1. 
Program 
Tasarımı,   
Değerlend
irmesi ve 
Güncellen
mesi 
 
 

B.1.1. 
Programların 
Tasarımı ve 
Onayı 

Birim Kalite Komitesi, program 
tasarımının bir parçası olarak, İngilizce 
derslerinden muaf olacak öğrencileri 
belirlemek amacıyla bir muafiyet sınavı 
hazırlamıştır. 

Kalite 
Komisyonu 
Toplantı 
Tutanağı- 

Sınav İlan 
Metni 

 

 
Eğitim ve 
Öğretim  

Komisyonu 

B.1.2. 
Programın 
Ders Dağılım 
Dengesi 

Birim Kalite Komitesi, programın ders 
dağılım dengesini sağlamak amacıyla, 
İngilizce seviyesi yeterli olan 
öğrencileri muafiyet sınavı ile 
belirlemiştir. 

Sınav yoklama 
listesi, öğrenci 
sınav kağıtları. 
 
Akademik 
takvim, sınav 
duyurusu. 
 

B.1.3.Ders 
Kazanımlarını
n Program 
Çıktılarıyla 
Uyumu 

Birim Kalite Komitesi, program 
çıktılarına ulaşmış öğrencileri muafiyet 
sınavı ile belirleyerek ders 
kazanımlarının ilgili öğrenci kitlesiyle 
uyumunu sağlamıştır. 

Web Sayfası 
Ekran 
Görüntüsü 

B.1.4.Öğrenci 
İş Yüküne 
Dayalı Ders 
Tasarımı 

Birim Kalite Komitesi, öğrenci iş 
yükünü dengelemek amacıyla, İngilizce 
seviyesi yeterli öğrencileri muafiyet 
sınavı ile dersten muaf tutmuştur. 

Sınav sonuç 
listesi okulun 
ve birimin 
internet 
sayfasında 
paylaşılır. 
 

B.1.5.Program
ların 
İzlenmesi ve 
Güncellenmes
i 

Birim Kalite Komitesi, programı izleme 
ve güncelleme kapsamında, muafiyet 
sınavı uygulamasını ve sonuçlarını 
değerlendirerek iyileştirme kararı 
almıştır. 

Muafiyet 
Yapıldığı dair 
Sınav 
 Resim 

B1.6.  Eğitim 
ve Öğretim 
Süreçlerinin 
Yönetimi 

Birim Kalite Komitesi, eğitim ve 
öğretim süreçlerini etkin yönetmek 
amacıyla, İngilizce derslerinden muaf 
olacak öğrencileri belirlemek için bir 
sınav süreci işlemiştir. 

Sınav Sonuç D 
uyurusu 
 

 
B.2. 
Programl
arın 
Yürütülm
esi 
 
 

B.2.1. 
Öğretim 
Yöntem ve 
Teknikleri 

Birim Kalite Komitesi, öğretim 
yöntemlerinin doğru öğrenci kitlesine 
uygulanmasını sağlamak amacıyla, 
seviyesi yeterli öğrencileri muafiyet 
sınavı ile belirlemiştir. 

Muafiyet 
Yapıldığı dair 
Sınav 
 Resim 

B.2.2. Ölçme 
ve 
Değerlendirm
e 

Birim Kalite Komitesi, bir ölçme ve 
değerlendirme aracı olarak muafiyet 
sınavını kullanarak öğrencilerin 
İngilizce yeterlilik düzeyini 
belirlemiştir. 

Sınav Sonuç 
Listesi 

B.2.3. Öğrenci 
Kabulü, 
Önceki 
Öğrenmenin 
Tanınması ve 
Kredilendiril
mesi 

İlgili Faaliyet Bulunmamaktadır.  

B.2.4. 
Yeterliliklerin 
Sertifikalandır

İlgili Faaliyet Bulunmamaktadır.  
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ılması ve 
Diploma 

 
B.3. 
Öğrenme 
Kaynakla
rı ve 
Akademi
k Destek 
Hizmetler
i  
 
 

B.3.1. 
Öğrenme 
Ortam ve 
Kaynakları 

Birim Kalite Komitesi, öğrenme 
kaynaklarının verimli kullanılmasını 
sağlamak amacıyla, İngilizce dersine 
ihtiyacı olmayan öğrencileri muafiyet 
sınavı ile belirlemiştir. 

Sınav Sonuç 
Listesi Harf 
Notlu 

B.3.2. 
Akademik 
Destek 
Hizmetleri 

Birim Kalite Komitesi, akademik destek 
hizmetlerinin doğru öğrencilere 
yönlendirilmesi için muafiyet sınavı ile 
bir ön eleme yapmıştır. 

Sınav yoklama 
listesi, öğrenci 
sınav kâğıtları. 
 

B.3.3. Tesis 
ve Altyapılar 

Birim Kalite Komitesi, muafiyet 
sınavını gerçekleştirmek ve duyurmak 
için birimin fiziki tesislerini ve dijital 
altyapılarını kullanmıştır. 

 

Sınav İlan 
Metni 

B.3.4. 
Dezavantajlı 
Gruplar 

İlgili Faaliyet Bulunmamaktadır.  

B.3.5. Sosyal, 
Kültürel, 
Sportif 
Faaliyetler 

İlgili Faaliyet Bulunmamaktadır.  

 
B.4. 
Öğretim 
Kadrosu 
 
 

B.4.1. Atama, 
Yükseltme ve 
Görevlendirm
e Kriterleri 

Birim Kalite Komitesi, görevlendirme 
kriterleri kapsamında, sınav hazırlama 
konusunda yetkin öğretim elemanlarını 
muafiyet sınavı sürecine dahil etmiştir. 

Muafiyet 
Sınavı 
Görüntüleri 

B.4.2. 
Öğretim 
Yetkinlikleri 
ve Gelişimi 

Birim Kalite Komitesi, öğretim 
yetkinliklerinin bir göstergesi olarak, 
öğretim elemanlarının geçerli bir 
ölçme-değerlendirme aracı 
hazırlamasını sağlamıştır. 

Sınav 
Ekranları  

B.4.3. Eğitim 
Faaliyetlerine 
Yönelik 
Teşvik ve 
Ödüllendirme 

İlgili Faaliyet Bulunmamaktadır.  
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